REGULAMIN KONTROLI BILETOW ORAZ DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH
UPRAWNIENIE DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH BADZ ULGOWYCH W POJAZDACH
KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ POWIERZONEJ DO REALIZACJI MIEJSKIEMU
PRZEDSIEBIORSTWU KOMUNIKACYJNEMU W RADOMSKU

1. Regulamin okresla zasady kontroli biletow oraz dokumentoéw uprawniajacych do bezptatnych lub ulgowych przejazdow w pojazdach
komunikacji miejskiej wykonujacych przewozy powierzone do realizacji Miejskiemu Przedsigbiorstwu Komunikacyjnemu w Radomsku
/dalej: rowniez MPK/.

2. Regulamin obowiazuje pasazerow transportu miejskiego, pracownikow oraz osoby upowaznione do kontroli biletow przez MPK.

3. Wprowadza nast¢pujace rozumienie poszczegolnych pojeé:

- Regulamin - niniejszy Regulamin,

- Prawo przewozowe- rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2015r., poz. 915 z p6zn. zm),

- Komunikacja miejska- przewozy powierzone do realizacji i wykonywane przez MPK w Radomsku w formie statych linii
komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy,

- Dokument przewozu/bilet- dokument uprawniajacy pasazera do korzystania z przejazdu srodkiem komunikacji miejskiej, w tym: bilet
jednorazowy (papierowy lub elektroniczna portmonetka) oraz karta elektroniczna okresowa (bilet okresowy),

- Bilet jednorazowy - dokument przewozu potwierdzajacy uiszczenie optaty za jednorazowy przewoz osob w srodkach komunikacji
miejskiej na trasie danej, konkretnej linii komunikacyjnej, zakupiony u kierowcy w formie papierowej lub uiszczony w formie elektronicznej
poprzez skasowanie elektronicznej portmonetki,

- Karta elektroniczna — no$nik dokumentu przewozu w formie elektronicznej, w tym elektroniczna portmonetka i karta elektroniczna
okresowa,

- Elektroniczna portmonetka — karta elektroniczna, na ktorej zarachowane sa $rodki pieni¢zne pasazera, pozwalajaca — poprzez jej
skasowanie - na zakup biletu jednorazowego na przejazd kazda liniag komunikacyjng, w ilosci wynikajacej z dostgpnych na niej srodkoéw
pieni¢znych, a zaleznej od wartosci biletu jednorazowego,

- Karta elektroniczna okresowa (bilet okresowy) — dokument przewozu w formie karty elektronicznej, uprawniajacy do przejazdow kazda
liniag komunikacyjna w strefie miejskiej lub pozamiejskiej okres§lonej przy wykupie karty elektronicznej okresowej, karta elektroniczna
okresowa moze by¢ wykupiona na okres 30 dni lub 90 dni,

- Skasowanie karty elektronicznej — przyltozenie karty elektronicznej do czytnika elektronicznego zainstalowanego w autobusie celem
potwierdzenia w systemie elektronicznym przejazdu dang linia komunikacyjna, objawiajace si¢ odpowiednim sygnatem dzwigkowym i
obrazem na wyswietlaczu czytnika,

- Pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu,

- Linia komunikacyjna- potaczenie komunikacyjne na sieci drog, na ktérym odbywa si¢ przejazd komunikacja miejska,

- Pojazd/ autobus - $rodek transportu wykorzystywany przez MPK w komunikacji miejskiej, posiadajacy wszystkie dokumenty wymagane
przy dopuszczeniu do ruchu,

- Organizator przewozéw- Miasto Radomsko, ktore powierzyto do realizacji przez MPK swoje zadania w zakresie organizacji i
zarzadzania komunikacja miejska w Radomsku i na terenie okolicznych gmin obj¢tych porozumieniami gminnymi w kwestii lokalnego
transportu zbiorowego,

- Regulamin przewozéw- regulamin ustalajacy zasady korzystania przez pasazeréw z ustug przewozowych w ramach komunikacji miejskiej
na terenie Miasta Radomska i gmin, z ktérymi zawarte zostaly porozumienia mi¢dzygminne w przedmiocie lokalnego transportu
zbiorowego, organizowanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Radomsku obowigzujacy w dacie kontroli, a ustalony
uchwata Rady Miejskiej w Radomsku,

- Taryfa - rozumie si¢ przez to obowiazujacy w dniu zawarcia umowy przewozu cennik biletow, ustalony odpowiednia uchwata Rady
Miejskiej w Radomsku lub Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Radomsko,

- Umowa przewozu - umowa mi¢dzy MPK a pasazerem, w ktorej MPK obowiazuje si¢ do przewiezienia osob lub rzeczy w ramach
dziatalnosci MPK, natomiast pasazer - do zaptaty za ustuge przewozu. Umowa zostaje zawarta z chwilg zajgcia miejsca w pojezdzie,

- Kontroler - osoba upowazniona przez MPK do kontroli biletow w $rodkach komunikacji miejskiej wykonujacych przewozy na zasadach
okreslonych w Regulaminie, Prawie przewozowym oraz w oparciu o Regulamin przewozow,

- Kontrola biletow- kontrola dokumentéw przewozu oraz dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych
przejazdow w $rodkach komunikacji miejskiej, wykonywana na zlecenie MPK przez upowaznione osoby,

- Oplata dodatkowa — optata, o ktorej mowa art. 33a i 34 a Prawa przewozowego, w wysokosci okreslonej w odpowiedniej uchwale Rady
Miejskiej w Radomsku,

- Oplata manipulacyjna — opfata, o ktérej mowa art. 33a i 34 a Prawa przewozowego, w wysokosci okreslonej w odpowiedniej uchwale
Rady Miejskiej w Radomsku,

- Wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej- druk $cistego zarachowania, wystawiany przez kontrolera pasazerowi, na ktorego natozona
zostata optata dodatkowa. Wzor wezwania do zaptaty optaty dodatkowej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

- Dokumenty potwierdzajace uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw - dokumenty wymienione w obowigzujacym na
dzien zawarcia umowy przewozu, Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Radomsko oraz inne wynikajace z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa,

- Brak waznego biletu - brak posiadania przez pasazera biletu na przejazd zgodnie z obowiazujaca taryfa, nieskasowanie karty
elektronicznej, posiadanie niewaznej karty elektronicznej okresowej ( biletu okresowego), posiadanie nieczytelnego lub zniszczonego biletu
papierowego, postugiwanie si¢ przez pasazera biletem niezgodnie z zasadami korzystania z biletow jednorazowych oraz kart elektronicznych
i kart elektronicznych okresowych,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej RODO
4. Kontrola biletow i dokumentéw uprawniajacych do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw w autobusach komunikacji miejskiej MPK
odbywa si¢ w granicach i na podstawie przepisow prawa, w szczegélnosci art. 33a Prawa przewozowego, Rozporzadzenia RODO, Regulaminu
przewozu oraz niniejszego Regulaminu

5. W trakcie pelnienia swoich obowigzkow kontrolnych, kontrolerzy sa zobowiazani posiada¢ przy sobie:

a) identyfikator kontrolera - wzor okreslony jest w Zataczniku nr 2 do Regulaminu,

b) sprawny i przygotowany do pracy czytnik kart elektronicznych,

c) formularze drukéw wezwania do zaptaty optaty dodatkowej.

6. Celem kontroli biletowej jest sprawdzenie, czy pasazerowie korzystajacy z autobuséw komunikacji miejskiej posiadaja odpowiednie
dokumenty przewozu (bilety jednorazowe, karty elektroniczne okresowe) lub dokumenty potwierdzajace uprawnienie do przejazdow
bezptatnych lub ulgowych. Podczas kontroli, kontroler weryfikuje rowniez prawidtowo$¢ zachowania si¢ pasazeréw i kierowcy autobusu
oraz przewozenia bagazy i zwierzat, tym samym przestrzegania przez nich aktualnie obowigzujacego Regulaminu przewozu.

7. Bezposrednio przed zapowiedzig rozpoczecia kontroli, kontroler zobowiazany jest umiesci¢ w widocznym miejscu swoj identyfikator
shuzbowy ( na wierzchniej czgsci odziezy), a nastepnie skasowac karte elektroniczng kontrolera poprzez przytozenie do czytnika



elektronicznego. Kontroler ma obowiazek okaza¢ swoj identyfikator na kazde Zzadanie pasazera, stuzb nadzoru ruchu oraz przetozonych.

8. Rozpoczecie kontroli biletowej oglaszane jest w sposob glosny i wyrazny stowami: “Dzien Dobry/ Dobry Wieczor, kontrola biletow.
Proszg przygotowac bilety do kontroli.” Rozpoczgcie kontroli moze zapowiada¢ automatyczny komunikat poprzez system gtosowej
informacji pasazerskiej w autobusie, o ile pojazd jest w ten system wyposazony.

9. Kontroler rozpoczyna kontrole, w momencie gdy pojazd ruszyt z przystanku, przy czym kontroler zobowigzany jest umozliwié
niezwloczne skasowanie karty elektronicznej lub zakup biletu jednorazowego papierowego u kierowcy, tym pasazerom, ktorzy wsiedli do
autobusu na ostatnim przystanku, tj. przystanku, na ktérym rozpoczgto kontrole, chyba ze — w normalnym toku rzeczy i niezwtocznie - nie
wykazuja oni takiego zamiaru.

10. Po rozpoczeciu kontroli, pasazer traci prawo do zakupu jednorazowego biletu papierowego u kierowcy oraz skasowania posiadanej przez
siebie karty elektroniczne;j.

11. Kontrola odbywa si¢ podczas gdy czytniki kart elektronicznych pozostaja zablokowane, co nast¢puje w momencie rozpocze¢cia kontroli.
12. Podczas postoju na przystanku nie mozna rozpocza¢ kontroli, dopuszczalna jest jedynie jej kontynuacja, w sytuacji gdy rozpoczecie
kontroli nastapito podczas jazdy, a kontrolowani pasazerowie, poproszeni o dokument przewozu lub dokumenty potwierdzajace uprawnienie
do bezptatnych lub ulgowych przejazdow nie okazali si¢ uprawnieniami do przejazdu przed dojechaniem na kolejny przystanek.

13. Dopuszczalna jest kontrola w pojazdach na przystankach koncowych. W takiej sytuacji kontroler po wejsciu do pojazdu, ktory podjechat
do ostatniego przystanku na trasie linii komunikacyjnej, wydaje kierowcy polecenie zablokowania czytnikow kart elektronicznych i ogtasza
kontrolg. Pasazerowie wychodza wskazanymi przez kontrolera drzwiami, okazujac kontrolerowi dokumenty przewozu lub dokumenty
potwierdzajace uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow

14. Kontroler wykonuje czynnos$ci kontrolne w pojezdzie. Dopuszczalne jest wystawienie wezwania do zaplaty optaty dodatkowej poza
pojazdem - na przystanku, na wyrazne zadanie pasazera, i tylko w bezpiecznym dla kontrolera miejscu oraz o ile zachowanie pasazera nie
nosi znamion agresji oraz nie spowoduje dezorganizacji pracy kontrolera. Warunkiem powyzszego jest uprzednie odebranie od pasazera
danych osobowych lub otrzymanie dowodu tozsamosci.

15. Kontroler w trakcie wykonywania kontroli zobowigzany jest postgpowaé w sposob spokojny, kulturalny oraz uprzejmy w stosunku do
pasazeréw. Niedopuszczalne jest, niezaleznie od okoliczno$ci kontroli, zwracanie si¢ podniesionym tonem oraz przyjmowanie lekcewazacej
postawy.

16. Przeprowadzenie kontroli jest niedopuszczalne:

 przy niesprawnych czytnikach kart elektronicznych,

o w przypadku awarii drukarki fiskalnej, skutkujacej wystapieniem btednych wydrukow biletow jednorazowych papierowych,

(wydruk biletu jest nieczytelny badz uszkodzony).

17. Kontroler nie jest uprawniony do pobierania od pasazerow zadnych opfat.

18. Pasazer jest zobowiagzany okaza¢ kontrolerowi bilet lub dokument potwierdzajacy uprawnienie ulgowego lub bezptatnego przejazdu w
celu szczegotowego sprawdzenia i weryfikacji. W przypadku stwierdzenia, ze pasazer nie legitymuje si¢ odpowiednim biletem (dokumentem
przewozu) lub nie posiada waznego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, kontroler
zobowigzany jest do wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j.

19. W celu poprawnego wypetnienia wezwania do zaplaty optaty dodatkowej, kontroler wzywa pasazera do podania danych
identyfikacyjnych, w szczegodlnosci: imig, nazwisko, adres, numer PESEL, imiona rodzicéw, proszac w tym celu pasazera o okazanie
dokumentu tozsamosci

20. Wypehiony oryginat druku wezwania do zaptaty optaty dodatkowej, po poprzednim podpisaniu, kontroler wrecza pasazerowi wraz z
poinformowaniem o podstawie ich wystawienia oraz sposobie i terminie zaplaty naleznosci, a takze o prawie zwigzanym ze sposobem i
terminem ztozenia skargi lub reklamacji. Kopi¢ wezwania zachowuje kontroler celem przedtozenia MPK.

21. Kontroler ma prawo:

a) W razie nieokazania dokumentu tozsamosci — uja¢ podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rgce Policji lub innych organdéw porzadkowych,
ktore maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania pasazera i podjecia czynnos$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. W takim
przypadku, pasazer jest obowigzany pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera, az do
czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, o czym pasazer winien by¢ pouczony,

b) W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest
podrobiony lub przerobiony - zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem celem przekazania go organom $cigania, z powiadomieniem
wystawcy dokumentu.

22. Druk wezwania optaty dodatkowej powinien zosta¢ podpisany przez pasazera poddanego kontroli. Odmowa ztozenia podpisu jest
odnotowana przez kontrolera na wezwaniu do zaptaty optaty dodatkowej i nie stanowi przeszkody egzekwowania uiszczenia oplaty
dodatkowej przez pasazera.

23. Przyjety przez pasazera dokument wezwania do zaplaty optaty dodatkowej stanowi dokument przewozu i uprawnia go do kontynuowania
przejazdu tym samym autobusem, w trakcie danego kursu, do konca przejazdu danej linii komunikacyjnej.

24. Kontroler, poza powyzszymi przypadkami wystawia wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej réwniez wobec stwierdzenia naruszenia
przez pasazeréw aktualnie obowiazujacego Regulaminu przewozu, w szczegdlnosci z tytutu:

a) przewozu rzeczy wyltaczonych z przewozu albo dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych, ale bez zachowania tych
warunkow,

b) spowodowania przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny,

¢) przewozu bagazu lub zwierzat bez odpowiedniego dokumentu przewozu.

25. Optate dodatkowa nalezy uregulowac w terminie 14 dni od daty wystawienia przez kontrolera wezwania do zaptaty w sposob wskazany
na druku wezwania.

26. W przypadku otrzymania wezwania do zaptaty optaty dodatkowej z powodu: nieokazania waznej w danym dniu karty elektronicznej
okresowej lub dokumentu potwierdzajacego prawo do ulgi lub bezptatnego przejazdu, lub w przypadku innych sytuacji w ktorych pasazer
jest w stanie udowodni¢ prawo do przejazdu, za ktory zostat zobowiazany do uiszczenia optaty dodatkowej, pasazer ma prawo zglosi¢ si¢ do
siedziby Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0. w Radomsku celem ztozenia wyjasnien i okazania dokumentdw, ktorych
brak stwierdzono podczas kontroli.

27. Wszelkie skargi, reklamacje i wnioski pasazer moze sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby MPK, tj. ul. Narutowicza 59, 97-500
Radomsko.

28. Dane osobowe pasazerow poddanych kontroli sg przetwarzane wytacznie celu wyegzekwowania uiszczenia natozonej optaty
dodatkowej, a pasazer ma prawo do wgladu do nich, a takze poprawiania i ograniczenia przetwarzania.

29. Wykaz linii na ktoérych odbywa si¢ kontrola biletowa stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

30. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018r. ( przestaje obowiagzywacé regulamin z dnia 12.07.2017r. )



