Regulamin Karty Elektronicznej
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0.

I. Stosowana terminologia

MPK — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.o.

Karta Elektroniczna - nosnik biletéw jednorazowych (elektroniczna portmonetka)lub okresowych w
komunikacji MPK Radomsko.

Bilet elektroniczny — bilet jednorazowy (elektroniczna portmonetka) lub bilet okresowy.
Elektroniczna Portmonetka (EP) - srodki pieniezne wptacone na karte elektroniczng, stuzgce do
wnoszenia opfat za przejazdy autobusami MPK.

Bilet okresowy - bilet uprawniajgcy do przejazdéw w ciggu 30 lub 90 dni.

Karta imienna — spersonalizowana karta elektroniczna zawierajgca dane uzytkownika.
Personalizowanie karty elektronicznej - zapisanie danych osobowych uzytkownika i przystugujacych mu
uprawnien do ulg.

Kasowanie biletu — zblizenie karty do kasownika w celu wniesienia optaty za przejazd autobusem MPK
zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem Opfat.

Rejestracja wyjscia z pojazdu — przytozenie Karty do kasownika przy wysiadaniu z autobusu.
Cennik optat - cennik optat za przejazdy $rodkami komunikacji miejskiej MPK z godnie z Uchwatg Rady
Miejskiej w Radomsku i Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta

Dotadowanie — zakup biletu okresowego lub wptata pieniedzy na konto elektronicznej portmonetki.
Blokada karty - uniewaznienie na wniosek uzytkownika po jej utracie.

POK — Punkt Obstugi Klienta — placéwki prowadzaca sprzedaz biletéw , dotadowanie, rozpatrywanie
reklamacji:

1. Urzad Miasta

ul. Tysigclecia 5

97-500 Radomsko

2. MPK Sp. z 0.0. w Radomsku

ul. Narutowicza 59

97-500 Radomsko

Pokwitowanie — wydruk potwierdzajgcy zakup biletow.

II. Skladanie wniosku i wydawanie Karty Elektronicznej
1.Karta imienna moze by¢ uzytkowana wylacznie przez osobe, ktdrej dane zostaty na niej zapisane.
2. Uzytkownik moze postugiwac sie tylko jedng kartg imienna.
3. Wniosek o wydanie karty elektronicznej mozna pobra¢ w POK lub ze strony internetowej MPK.
4. Poprawnie wypetniony wniosek nalezy ztozy¢ w POK wraz z kserokopiami dokumentéw uprawniajgcymi do
ulg lub przesta¢ pocztg na adres MPK.
5. Karte elektroniczng odbiera sie osobiscie w POK.
6. Przy odbiorze karty nalezy okaza¢ dowdd osobisty oraz oryginaty dokumentdéw uprawniajgce do ulg.
7. Uprawnienia do przejazdow ulgowych i bezptatnych zawarte sg w Uchwale Rady Miejskiej w Radomsku
i Zarzadzeniu Prezydenta Miasta.
8. Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie karty elektronicznej nie bedzie rozpatrywany.
9. Optata za karte elektroniczng wynosi 7zt.
10. karta jest aktywna od momentu wydania.
11. Kazda zmiane danych osobowych nalezy zgtosi¢ w POK celem aktualizacji zapisow na karcie
elektronicznej.
12. Aktualizacja dokonywana jest na podstawie wypetnionego wniosku reklamacyjnego oraz okazaniu
pracownikowi POK odpowiednich dokumentéw potrzebnych do aktualizacji karty.
13. Aktualizacja jest bezptatna.

II1. Zasady Dotadowania Karty Elektronicznej
1. W karcie elektronicznej mozna posiadac¢ rownoczesnie bilet okresowy i elektroniczng portmonetke(EP).

2. Dotadowanie moze by¢ przeprowadzone w POK lub u kierowcy w autobusie.

3. Przy dotadowaniu pasazer okresla rodzaj wybranego biletu — przy EP kwote dotadowania.
4. Po dotadowaniu karty elektronicznej wydawane jest pokwitowanie z datg, godzing i kwotg dotadowania.

IV. Zasady uzytkowania Karty Elektronicznej
1. Kasowanie biletu odbywa sie poprzez przytozenie karty elektronicznej do kasownika. Na wyswietlaczu
pojawi sie komunikat Zarejestrowano oraz data do kiedy bilet jest wazny, w przypadku korzystania z
elektronicznej portmonetki na wyswietlaczu kasownika pojawi sie kwota pobrana za przejazd oraz ilos¢
pozostatych srodkéw do wykorzystania.



2. Kasowanie biletu nalezy wykona¢ niezwtocznie po wejsciu do autobusu.
3. Przy kasowaniu elektronicznej portmonetki pobierana jest kwota rowna cenie przejazdu do korca trasy
danego kursu zgodna z cennikiem optat.
4. Rejestracja wyjscia z pojazdu musi by¢ wykonana na przystanku docelowym i skutkuje ona zwrotem do
elektronicznej portmonetki réznicy miedzy ceng biletu miejskiego a podmiejskiego zgodnej z cennikiem
optat.
5. Istnieje mozliwo$¢ skasowania biletu za inng osobe z wiasnych Srodkdw elektronicznej portmonetki.
6. Na karcie nie ma debetowania przejazdow. Aby skasowac bilet (EP), pasazer zobowigzany jest posiada¢ w
elektronicznej portmonetce co najmniej rownowartos¢ przejazdu w strefie, w ktdrej rozpoczyna podrdz.
7. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem informacyjnym na
wyswietlaczu oraz sygnatem dzwiekowym.
8. Przy poprawnym skasowaniu biletu (EP) na ekranie kasownika pojawia sie napis: ,Pobrano: ... zI".
~Aktywny stan...”
9. Zbyt szybkie odsuniecie karty od kasownika powoduje wyswietlenie komunikatu ,Btad operacji”. Nalezy
wtedy dotknac przycisk ,,Sprawdzenie” oraz ponownie zblizy¢ Karte aby sprawdzi¢, czy bilet zostat
skasowany. W przypadku stwierdzenia braku skasowania czynno$¢ nalezy powtdrzyc.
10. W przypadku zablokowanej karty lub braku $rodkow na bilecie pasazer jest zobowigzany do zakupu
biletu jednorazowego u kierowcy.
11. Termin waznosci posiadanych biletéw okresowych oraz stan elektronicznej portmonetki mozna sprawdzi¢
dotykajac przycisk ,Sprawdzenie” i zblizajgc Karte do kasownika.
12. Nie skasowany bilet elektroniczny lub samo pokwitowanie zakupu karty elektronicznej nie upowaznia do
przejazdu.
13. Karty nie wolno tamac, zgina¢ lub w jakikolwiek sposdb uszkadza¢ mechanicznie (np. dziurkujac,
obcinajac).
14. Karty nie nalezy narazac na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze $rodkéw chemicznych,
silnych pdl magnetycznych lub elektrycznych.
15. Karte mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowac wraz z innymi kartami tego typu (np. kartami
ptatniczymi)

V. Zasady kontroli Karty Elektronicznej w komunikacji miejskiej
1. Kontrole Karty Elektronicznej mogg przeprowadza¢ wylgcznie osoby upowaznione przez MPK, posiadajgce
identyfikator.
2. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli kart elektronicznych zwane dalej czytnikiem.
3. Pasazer podczas kontroli zbliza karte elektroniczng do czytnika kontrolerskiego w sposob umozliwiajacy
odczytanie zawartosci karty.
4. Na zagdanie kontrolera pasazer okazuje dowdd tozsamosci potwierdzajgcy prawo do uzytkowania karty
elektronicznej oraz ewentualny dokument uprawniajgcy do przejazdéw ulgowych.
5. W przypadku stwierdzenia braku wazniej karty elektronicznej lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego, kontroler jest upowazniony do natozenia za pokwitowaniem optaty dodatkowej
okreslonej w Uchwale Rady Miejskiej w Radomsku.
6. W przypadku stwierdzenia Blokady Karty lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie jest w stanie potwierdzic
prawa do uzytkowania karty (niegodnos¢ danych osobowych zapisanych na karcie elektronicznej i w
dowodzie tozsamosci, brak dowodu tozsamosci), kontroler ma prawo zatrzymac karte za pokwitowaniem i
przekazac jg do wyjasnienia MPK.

VI. Zasady reklamacji j Karty Elektronicznej
. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty Elektronicznej mozna sktada¢ w POK.

. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.

. Karte z ujawniong wada fabryczng mozna bezptatnie wymieni¢ w Punkcie Obstugi Klienta (POK)

. Utrate Karty (zagubienie, kradziez, zniszczenie) nalezy pisemnie zgtosi¢ w POK.

. Karta utracona zostaje zablokowana.

. Duplikat Karty wydawany jest w momencie zgtoszenia za optata 20,00zt

7. Po weryfikacji w systemie informatycznym rejestrujgcym sprzedaz na duplikacie Karty odtwarzane sg bilety
jakie byty zapisane na utraconej karcie.

10. Srodki z elektronicznej portmonetki (EP) na utraconej Karcie odtwarzane sg wedtug salda z nastepnego
dnia po zgtoszeniu utraty karty elektronicznej.

11. Pasazer moze ubiegac sie o wyptate Srodkow zgromadzonych w elektronicznej portmonetce karty po
wczesniejszym ztozeniu odpowiedniego druku reklamacyjnego wraz z uzasadnieniem wyptaty srodkow z
karty.

12. O wyptate Srodkow z karty elektronicznej osoby niepetnoletniej wystepuje rodzic lub opiekun prawny.
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VII. Klauzula informacyjna
Administratorem Pani/Pana danych osobowych Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0, ul.
Narutowicza 59, 97-500 Radomsko zwany dalej: "Administratorem”. Mozesz skontaktowac sie z
Administratorem za posrednictwem powotanego przez niego inspektora ochrony danych Arkadiusza
Zarebskiego, email: arkadiusz.zarebski@mpk-radomsko.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z Kartg Elektronicznag
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej: RODO;
W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe beda
przekazane firmie R&G Sp. z o0.0. ul Traugutta 7 ,39-300 Mielec
Pani/Pana dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie
ochrony danych osobowych, jesli stwierdzi Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Pani/Pana narusza przepisy RODO;
Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie
spowoduje, brak mozliwosci wydania Karty Elektroniczne;j.



